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Kommunikation - mit Abstand
Eine Fernbeziehung




Kommunikation — mit Abstand

Schwimmbader
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Kommunikation — mit Abstand

= Was bleibt?
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Kommunikation — mit Abstand

= Wasist das Problem?

Sachinhalt
) ; ‘ﬂ"l
B Selbst- ( B
Ny kund- AuBerung Appell -
/M i>ygabe l

\
Sender, Beziehungshinweis Empfanger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren

= Sogar Angesicht zu Angesicht kdnnen Missverstandnisse vorkommen!

Sind wichtige Sinne nicht beteiligt, wird es schwierig!
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Kommunikation — mit Abstand

= Was mdchte ich weitergeben?
= Wenmdchte ich erreichen?

= Wasist mir wichtig?
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Kommunikation — mit Abstand

Host

Info Brief / Karte / Stift / Papier (Briefkasten)
Ausbllder Telefon / Mail / Rechner / Rechner / Smart
WA Smart Phone Phone
Austausch mit "mit" WA/ ... Smart Phone Smart Phone
Oder Ausbilder Online Meeting Rechner (Rechner/Kamera/
Pep Talk /Kamera/"head set” “"head set"/
Internet Zugang
Unterricht  fir ALLE Online Meeting (Smart Phone) (Smart Phone)
Rechner Rechner/Kamera/
/Kamera/'head set"  "head set"/
Internet Zugang Internet Zugang
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Dienstanbieter | - Moglichkeiten

= WhatsApp/ Signal/ Threema/ Viber /... (Messanger Apps)
=» schneller Austausch von Bilder / Texten / Sprache
=>» Teilweise auch Uber Rechner zu nutzen
=> Teilweise Konfiguration als "nur Sender" mdglich

=> Teilweise "Video Call" in Gruppen maoglich
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Dienstanbieter Il - Moglichkeiten

= Zoom -Skype—- GoogleMeet — Cisco - Teams —...

@ 3

=» Virtuelles Meeting — "Neudeutsch - Video Schalte"

<@

=

= Zum Teilist ein Account erforderlich!
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Dienstanbieter - Moglichkeiten
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Allgemein - Ausristung

Mikrophon | Lautsprecher

Smart Wie Privat soll es
Ja Ja Ja .
Phone sein?
Tablet / Wie Privat soll es
Ja Ja Ja .
Laptop sein?
Computer Zubehor Zubehor Zubehor Kosten?
z.B. z.B. z.B. Kabel oder BT?
Logitech Headset Headset
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Allgemein - Netiquette
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Allgemein - Netiquette

Ein Meeting wir zum Erfolg wenn:
Die Kamera an bleibt [ bei einer "schlechte Leitung" zumindest zu Beginn]

Das Mikrofon aus bleibt [=» beim zuh6ren "aus"” & bei eigenem Redebeitrag "an"]
Regeln zu moéglichen Ruckfragen vorab genanntwerden

Klar Namen eingetragen sind [=» Xenia Go6ttin des Feuers — Wirklich?]
Einstellungen zu Prasentationen und Kamera Uberpriftwerden

00:26 [ [
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Dienstanbieter — Ein Vorschlag

= Teams — Ein(fast alles) Konner

Konferenz W hite Board

Termine; Workflow; Chat;

Datenablage "Sprechstunden”;
Adhoc Protokolle
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Dienstanbieter - Moglichkeiten

= Teams — Ein(fast alles) Kénner

_; Teams e DB Allgemein Beitrige Dateien Wiki 1weitere v ® Team 1 Gast Ot Besprechung  ~  (I)  e»
A e
D8  DLRG Bezirk Lineburger Heide ...  +++ Willkommen im Team!
e o . . .
Teams Allgemein Sie kdnnten mit folgenden Einstellungen beginnen...
E Ausbildung &
Kalender Einsatz &
“ Medizin &
Anrufe Vorstand &

Kanile erstellen FAQ &ffnen
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Dienstanbieter - Moglichkeiten

= Teams — Ein(fast alles) Kénner

WS b |
Freitaa Samstaq Sonntag
Mein Kalender e
eam 1Gast ¢ Besprechung ~ (1) e Test
_ 07.02.2021 15:30 - 16:00
04 Jetzt besprechen
""" Teilneh v A
Besprechung planen ngenommen ~
Test
Petra Leuckhardt =

#  DLRG Bezirk LUneburger Heide e V. =
@ Team 1Gast 4 Besprechung ~ (1)

Allgemein

=] Mit Teilnehmern chatten

Hier konnen Sie jederzeit eine
Sofortbesprechung mit allen

- o Petra Leuckhardt
Kanalmitgliedem starten. =

Organisator
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Dienstanbieter - Moglichkeiten

= Teams — Ein(fast alles) K&

+ SL Sebastian Leuckhardt
Bild andemn
Verfiigbar Bin gleich zurdck >
@ EBeschaftigt 4 statusmeldung festlegen

@ Nicht stdren

Bin gleich zurick [l Gespeichert

. Einstellungen
Als abwesend anzeigen @ J

P @ Alsoffline anzeigen
J Zoom - (100%) + &

(O Dauer o
Tastenkombinationen

Info >
i) Status zuriicksetzen

Mach Undates suchen
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Allgemein - Netiquette

Ein Meeting wir zum Erfolg wenn:
Die Kamera an bleibt [ bei einer "schlechte | ~#*::=~" =romindlant = Danined

Das Mikrofon aus bleibt [ beim zuhoren "aus © Verfugbar an"]
Regeln zu moglichen Rickfragen vorab genar g Beschaftiat

Klar Namen eingetragen sind [=» Xenia Go6ttin
Einstellungen zu Prasentationen und Kamera 1 ‘@ Nicht storen

Bin gleich zurick

026 @« & (3]

Als abwesend anzeigen
Vor dem Anrufen Status beachten!

: 2 Als offline anzeigen [
bez-lueneburger-heide.dlrg.de Ildung
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Dienstanbieter - Moglich

= Teams — Chat Funktion

= Am Rechner & am Phone
In einer Besprechung soll ein Punkt
nicht in Vergessenheit kommen oder
eine Frage gestellt werden...

=» Alter native zu Messanger Dienst?

bez-lueneburger-heide.dlrg.de

| & (3

Besprechungschat

i @ Petra Leuckhardt 15:15
Besprechung wurde geplant

I:( 13:32 Besprechung gestartet

15:36
jetzt sehe ich mich nicht mehr
weil der Chat mich verdeckt!
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Dienstanbieter - Moglichkeiten

c@QaanB®
= Bilderkdnnen
noch mehrsagen!
0! \
RO
= Kleiner Test? Blumchen
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Dienstal

= Teams
Kalender Ein
Darstellung i

Planen einer

bez-lueneburger-

20.02.2021

Neue Besprechung Details  Terminplanungs-Assistent

Zeitzone: (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Wien

&

Q

il

Titel hinzufligen

Erforderliche Teilnehmer hinzufiigen

20.02.2021 22:00 w 20.02.2021
Wiederholt sich nicht

Kanal hinzufigen

Ort hinzufigen

B 7 U S v A WA sbsazv T

Details zu dieser neuen Besprechung eingsben

22:30

1

"

=

30 Min.

+ Optional

(Ganztigig



Dienstanbieter - Moglichkeiten

_4 Teams e DB Allgemein Beitrige Dateien Wiki 1 weitere v ® Team 1Gast 4 Besprechung (1) ++s
8
DB DLRG Bezirk Liineburger Heide ...+ Willkommen im Team!
i o . . )
Teams Aligemein Sie kdnnten mit folgenden Einstellungen beginnen...
e Ausbildung &
Kalender Einsatz &
- /
L Medizin & L
Anrufe Vorstand &
Kanile erstellen FAQ &ffnen
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Dienstanbieter - Moglichkeiten

Gibt es dazu Fragen?

bez-lueneburger-heide.dlrg.de DLRGI| Ausbildung

20.02.2021 Lehrscheinfortbildung Bezirk LUneburger Heide 2021 02 20 22




Vielen Dank fur Aufmerksamkeit
und viel Freude beim
Ausprobieren!
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Hinweise und Quellen

Virus und ratloser Mensch - https://www.essen.de/leben/gesundheit/corona_virus/coronavirus.de.jsp
Altes Telefon — Ebay

Schultz von Thun - https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-kommunikationsquadrat

Infos zu Zoom - https://de.wikipedia.org/wiki/Zoom_Video Communications

Daten zu Preisen von Zoom und Co https://www.haus.de/smart-home/videokonferenz-systeme

Wikipedia https://de.wikipedia.org/wiki/Microsoft Teams
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